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Mielikuva- ja yleisotutkimus 2020

Tekija: Liisa Ahonen, Humanistinen ammattikorkeakoulu



Toteutus

» Vastauksia kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella 27.4—24.5.2020.

« Kyselyn linkki loytyi festivaalin nettisivuilta, lahetettiin uutiskirjeen
mukana ja oli jaettavissa sosiaalisen median kanauvilla.

» Kyselyyn vastasi 725 henkiloa suomeksi ja 20 henkiloa englanniksi.

Lopputulos

» Vastauksia yhteensa 745 kpl

» Kysely oli festivaalin ensimmaisen mielikuva- ja yleisotutkimus, jonka
takia tulokset eivat ole verrattavissa aiempiin kyselyihin.



1. Ikasi?
Vastaajien maara: 745
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2. Sukupuolesi?
Vastaajien maara: 745

B Nainen

M Mies

B Muu

En halua vastata




3. Asuinpaikkasi?
Vastaajien maara: 745

B Helsinki
B Muu paakaupunkiseutu
(Espoo, Vantaa, Kauniainen)

M Muu Suomi

Ulkomaat




4. Onko Maailma kylassa -festivaali sinulle tuttu?
Vastaajien maara: 745

B Olen kaynyt tapahtumassa

M En ole kaynyt, mutta olen
kuullut tapahtumasta.

M En ole kuullut tapahtumasta




5. Kuinka monta kertaa olet kaynyt Maailma kylassa -festivaalilla?

Vastaajien maara: 589, 79% kaikista vastaajista
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6. Miksi et ole kdaynyt Maailma kylassa -festivaalilla?
Vastaajien maara: 100 / 156 vastaajasta. 13% kaikista vastaajista.

Taulukko on tulkittu ja koottu avoimista vastauksista.

B Muut menot/aikataululliset syyt

M Ei osaa sanoa

W Lokaatio

" Tapahtuma/sisalto ei ole kiinnostava

B Muut syyt




7. Miksi kayt Maailma kylassa -festivaalilla? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Vastaajien maara: 589, 79% kaikista vastaajista. Valittujen vastausten lukumaara: 4620

En osaa sanoa
Muu, miki? 7%

Olen kivellyt sattumalta ohi EEFA

Kaverit suosittelivat 8%
Festivaalin mainokset houkuttelivat paikalle 9%
Festivaali on ilmainen 69%
Koko perheen ohjelma kiinnostaa 18%
Haluan tutustua jarjestdjen ja muiden toimijoiden esittelypisteisiin 50%
Olen ollut festivaalilla vapaaehtoisena tai tyontekijana 18%
Olen ollut naytteilleasettaja/ruokamyyji/ohjelmatuottaja 20%

Haluan viettaa aikaa ystavieni kanssa
Haluan kuunnella keskusteluita, haastatteluita, puheenvuoroja

Haluan nauttia festivaalin tunnelmasta 73%
Olen halunnut ndhda tietyn esiintyjan
Haluan tutustua ajankohtaisiin dokumenttielokuviin
Haluan nauttia hyvista musiikista 74%
Haluan maistella ruokia 72%

Olen kiinnostunut kehitysyhteistyosta
Haluan I6ytaa itselleni merkityksellisia asioita tai aiheita

Etsin tapoja toimia paremman tulevaisuuden puolesta
Kayn festivaalilla tavan vuoksi 17%
Haluan ymmartaa paremmin globaalikysymyksia 40%
Haluan rentoutua ja viihtya 62%
I
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7. Miksi kayt Maailma kylassa -festivaalilla? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastausvaihtoehto: Muu, Mika? Vastauksia 44 / 586. 6% kaikista vastaajista.
Taulukko on tulkittu ja koottu avoimista vastauksista.

B muu ohjelma/esiintyja

W kansainvalisyys/ilmapiiri

™ tavan vuoksi/saavutettavuus
" myyntikojut (ei ruokakojut)

B muu syy




8. Onko festivaaleilta saamasi tieto vaikuttanut toimintaasi?
Vastaajien maara: 589, 79% kaikista vastaajista

W Kylla
M Ei

M En osaa sanoa




9. Kuinka hyvin festivaalin ymparivuotinen viestinta (sosiaalinen media, uutiskirje, sahkopostilistat,
verkkosivut) tavoittaa sinut?

Vastaajien maara: 745
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10. Mista sosiaalisen median kanavasta haluaisit mieluiten saada tietoa Maailma kylassa -festivaalista?

Voit valita useamman vaihtoehdon.
Vastaajien maara: 745. Valittujen vastausten lukumaara: 1199
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10. Mista sosiaalisen median kanavasta haluaisit mieluiten saada tietoa Maailma kylassa -festivaalista?

Voit valita useamman vaihtoehdon.
Vastausvaihtoehto: Muu, Mika? Vastauksia 66 / 745. 9% kaikista vastaajista.

Taulukko on tulkittu ja koottu avoimista vastauksista.

W sahkoposti/uutiskirje

W perinteinen media/muu
kanava

™ En halua tietoa




11. Valitse vaihtoehdoista kohta, joka kuvaa mediakayttaytymistasi parhaiten.

Vastaajien maara: 745

Luen painettuja lehtia

Luen verkkolehtia

Kuuntelen radiota

Katson YouTubesta tai Vimeosta videoita

Katson televisiota

Katson ohjelmia verkkopalveluista

Kaytan sosiaalista mediaa

Kuuntelen podcasteja
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12. Mitka kolme asiaa ovat mielestasi kaikkein tarkeimmat Maailma kylassa -festivaalilla? Voit valita

enintaan 3 vaihtoehtoa.
Vastaajien maara: 707, 95% kaikista vastaajista.Valittujen vastausten lukumaara: 2014

En osaa sanoa

Muu, mika?

Kansainvalinen tunnelma ja yhteisollisyys

Mahdollisuus tutustua jarjestotoimintaan ja yhteisvastuuseen
Mahdollisuus tutustua erilaisiin ruokakulttuureihin
Monipuolinen kulttuuriohjelma

llmainen tapahtuma koko perheelle

Laadukas keskusteluohjelma ajankohtaisista aiheista
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13. Mika mielestasi kuvaa parhaiten Maailma kylassa -festivaalia? Jokaisella rivilla on vastapari.

Mihin kohtaan sina sijoittaisit festivaalin kullakin rivilla?
Vastaajien maara: 707, 95% kaikista vastaajista.
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14. Valitse kohta, joka kuvaa sinua parhaiten:
Vastaajien maara: 745
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15. Minkalaista sisaltoa toivoisit jatkossa Maailma kylassa -festivaalille?

Voit valita enintaan viisi vaihtoehtoa

Vastaajien maara: 745. Valittujen vastausten lukumaara: 3109

En osaa sanoa

Muu, mika?

Taidetta ja installaatioita

Kirjallisuutta

Ruokamyyjia

Jarjestojen ja muiden toimijoiden standeja

Osallistavia tyopajoja

Asiaohjelmaa (keynote-puheita, haastatteluita, paneeleita)

Lastenohjelmaa

Dokumenttielokuvia

Konsertteja
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15. Minkalaista sisaltoa toivoisit jatkossa Maailma kylassa -festivaalille?
Voit valita enintaan viisi vaihtoehtoa.

Vastausvaihtoehto: Muu, Mika? Vastaajien maara: 34 / 745 vastaajasta. 4% kaikista vastaajista.
Koottu avoimista vastauksista.
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16. Kuinka todennakoisesti suosittelisit festivaalia kaverille tai kollegalle, asteikolla 1-10.
Vastaajien maara: 589, 79% kaikista vastaajista

Passiiviset
7 8
n=118 n =430
20,03% 73,01%
25 93 131 299
2,38% 0,51% 0,34% 0,51% 0,85% 2,38% 4,24% 15,79% 22,24% 50,76%

Keskiarvo: 8,9

NPS score: 66

* NPS of +50 is generally deemed excellent, and anything over +70 is exceptional.

Amaresan, Swetha 2019: ttps://blog.hubspot.com/service/what-is-a-good-net-promoter-score




17. Maailma kylassa -festivaali uudistuu vuodesta 2021 alkaen. Tulisiko festivaalin nimi uudistaa?
Vastaajien maara: 745

B Kylla, ehdotan uudeksi
nimeksi:

M Kylla, en halua ehdottaa
uutta nimea

M Ei
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