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Toteutus

Maailma kylassa -kavijakysely toteutettiin tablettien avulla e-
kyselylomakkeelle suomeksi ja englanniksi Suvilahdessa festivaalin aikana 27.—

28.5.2023.
Sen lisaksi kyselyyn oli mahdollista vastata festivaalin verkkosivuilla 27.5-4.6.2023.

Kyselijoita: lauantaina 12, sunnuntaina 12.

Vastauksia saatiin 847 kappaletta.
* Noin 250 vastausta saatiin festivaalialueella, loput verkon kautta.

* Vuonna 2022 vastauksia saatiin 279 kappaletta (festivaali jarjestettiin silloin
pienimuotoisemmin).



Toteutus

* Tuloksia verrataan vuosien 2019 ja 2022 kyselyihin.

* Vuoden 2019 kysely toteutettiin e-lomakehaastatteluna festivaalilla
Rautatientorilla ja Kaisaniemen puistossa.

* Vuoden 2022 kysely toteutettiin festivaalin yhteydessa tapahtuman
verkkosivuilla.

* Mahdolliset muutokset kysymysten asettelussa tai
vastausvaihtoehdoissa huomioidaan kunkin kysymyksen kohdalla

* Vertailtavat tulokset on otettu jo valmiiksi pyoristetyista tuloksista.
Pyoristysvirheita voi esiintya ja ne voivat vaikuttaa vahan tulosten
luotettavuuteen.
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Sukupuolesi?
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Nainen Mies Muu
m 2019 69% 30% 1%
m 2022 81% 19% 0%

m 2023 74% 25% 1%
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m 2019 62%
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Asuinpaikkasi?
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Montako kertaa olet

osallistunut Maailma
kylassa -festivaalille?
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Oletko mukana jarjestétoiminnassa jollain tapaa (esimerkiksi
tyontekijana, jasenend, vapaaehtoisena tai lahjoittajana)?
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Kylla, aktiiv Kylla, satu En, mutta olen kiin En ole mukana millaan lailla
m 2019 26% 22% 20% 32%
W 2022 30% 27% 17% 26%

w2023 30% 25% 15% 31%



o st sl se s f seel e s * Vuosina 2022 ja 2023 ohjelmaa tarjottiin ennen
Mind paivand/paiving festivaaliviikonloppua, joka ilmaistiin vastausvaihtoehtona

olet osallistunut tai aiot "Ennakkotapahtumat festivaaliviikolla".
osallistua festivaalille? * Vastaaja on voinut valita useamman vaihtoehdon.
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m 2019 56% 44%
m 2022 9% 35% 74% 28%

w2023 1% 69% 60% 8%



Miten osallistut
festivaalille?

100%

* Kysymysta ei kysytty vuonna 2019.
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W 2022 65% 10% 24%
w2023 91% 2% 7%



Kuinka kauan olet viettanyt tai aiot viettaa aikaa
festivaalilla?
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Alle tunnin 1-3 tuntia 3-5 tuntia 5-9 tuntia Yli 9 tuntia
m 2019 4% 52% 25% 12% 7%
m 2022 4% 41% 33% 15% 8%

m 2023 2% 41% 31% 17% 9%



Mika saa sinut
osallistumaan Maailma * Vastauksia on voinut valita useita.

kylassa -festivaalille? 1/2

Kiinnostus jarjestotoimintaan GGG 33%
Kiinnostus kestdvaan kehitykseen I 52%
Kiinnostus tiettya kansalaisjarjestoa tai muuta naytteilleasettajaa kohtaan |IIIIEEEEEEEEEEEEEE 23%
Musiikkiohjelma | /3%
Puheohjelma I 26%
Elokuvat [N 6%
Lastenohjelma NN 10%
Ruokatarjonta I 66%
Ajanvietto léheisten kanssa I 18%
Festivaalitunnelma | 63%
Tulin sattumalta M 3%
Festivaalin ilmaisuus I 43%
Muu, mika? I °%
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Mika saa sinut
osallistumaan Maailma :
kylassa -festivaalille? 2/2
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Kiinnostus tiettya

X

Kiinnostus Kiinnostus kansalaisjarjesto
jarjestétoimintaa kestdvaan a tai muuta Musiikkiohjelma = Puheohjelma
n kehitykseen | naytteilleasettaja
a kohtaan
m 2019 13% 12% 7% 20% 6%
W 2022 7% 14% 7% 18% 8%

w2023 7% 11% 6% 16% 6%

Elokuvat

6%
4%
1%

Lastenohjelma

2%
2%

Muu, mika? -vastaukset laskettu suhteellisesti pois.

Ajanvietto

Ruokatarjonta laheisten kanssa
17% 17%
10%
14% 11%

* Tassd samat tulokset on suhteutettu sataan prosenttiin, jotta niitd voidaan verrata selkeammin
keskendan

* Vuonna 2019 puheohjelma ja elokuvat oli niputettu yhteen asiaohjelmaksi. Sen ja Lastenohjelma-
vaihtoehdon puuttumisen vuoksi 2019 tulokset ovat hieman vaaristyneet, muttei merkittavasti.

Festivaalitunnel . Festivaalin
Tulin sattumalta o
ma ilmaisuus
15% 2% 7%
17% 13%

15% 1%



Kuinka paljon seuraavat
festivaalitarjontaan
liittyvat asiat
kiinnostavat sinua?




Naytteilleasettajat
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» Kuinka paljon seuraavat festivaalitarjontaan liittyvat asiat
kiinnostavat sinua?

Ei yhtdaan Vahan Kohtalaisesti Paljon Erittdin paljon
2% 37% 16%
2% 11% 37% 40% 11%

3% 12% 34% 37% 14%



» Kuinka paljon seuraavat festivaalitarjontaan liittyvat asiat
kiinnostavat sinua?

Jarjestotoiminta
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Ei yhtdaan Vahan Kohtalaisesti Paljon Erittdin paljon
W 2019 6% 19% 29% 30% 16%
W 2022 4% 17% 42% 26% 10%

w2023 4% 18% 38% 29% 11%



» Kuinka paljon seuraavat festivaalitarjontaan liittyvat asiat
kiinnostavat sinua?

Musiikkiohjelma
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Ei yhtdaan Vahan Kohtalaisesti Paljon Erittdin paljon
W 2019 5% 12% 30% 27% 26%
W 2022 1% 5% 12% 33% 49%

w2023 2% 5% 20% 35% 38%



- » Kuinka paljon seuraavat festivaalitarjontaan liittyvat asiat
LaStenOhJel Mma kiinnostavat sinua?
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Ei yhtdaan Vahan Kohtalaisesti Paljon Erittdin paljon
W 2019 64% 16% 11% 6% 3%
W 2022 41% 29% 11% 12% 7%

w2023 51% 21% 12% 10% 6%



* Kuinka paljon seuraavat festivaalitarjontaan liittyvat asiat
kiinnostavat sinua?

Pu heo hJEI ma * Vuonna 2019 puheohjelma oli nimella asiaohjelma, joka

kattoi myos elokuvat.
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Ei yhtdaan Vahan Kohtalaisesti Paljon Erittdin paljon
W 2019 17% 22% 31% 18% 12%
W 2022 8% 22% 37% 23% 9%

w2023 11% 28% 30% 21% 10%



* Kuinka paljon seuraavat festivaalitarjontaan liittyvat asiat
kiinnostavat sinua?

EIOkuvat * Vuonna 2019 elokuvat sisaltyivat asiaohjelmaan, joka
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kattoi myos puheohjelman.

Ei yhtdaan Vahan Kohtalaisesti Paljon Erittdin paljon
17% 22% 31% 18% 12%
8% 31% 31% 22% 7%

22% 30% 32% 13% 4%



Festivaalin pééteema * Kuinka paljon seuraavat festivaalitarjontaan liittyvat asiat

(Muutosvoima)
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* Vuoden 2019 paateema oli llImastonmuutos ja vuoden
2022 Planeettamme rajat.

Vahan Kohtalaisesti Paljon Erittdin paljon
15% 31% 46%
8% 28% 37% 26%

14% 28% 32% 21%



Aiotko tutustua tai oletko tutustunut festivaalin
naytteilleasettajiin?

|||||

22222
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Koetko saaneesi festivaalilta

hyodyllists tietoa tai uusia * Kysymysta ei kysytty vuonna 2019.

nakdkulmia globaaleista * Tuloksista laskettu suhteellisesti pois "En osaa vastata" -
teemoista ja kansalaisjarjestdjen vastaukset.
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Onko festivaalilta saamasi tieto
vaikuttanut toimintaasi?
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Tarkenna, miten olet
muuttanut e Vastauksia on voinut valita useita.

toimintaasi 1/2

2023

Harkitsen kulutusvalintojani aiempaa tarkemmin I 51%
Olen ryhtynyt seuraamaan ja etsimaan tietoa globaaleista aiheista aiempaa aktiivisemmin I  39%
Olen oppinut arvostamaan kansalaisjarjestdjen tyota aiempaa enemman | I 58%
Olen osallistunut tempauksiin ja kampanjoihin NN 19%
Olen liittynyt jonkin jarjeston jaseneksi NG 13%
Olen lahjoittanut rahaa NG 29%
Olen muuttanut uravalintaani [INNIEIEGEGE 7%
Olen vaikuttanut lahipiirini mielipiteisiin NG 24%
Olen ilmoittautunut vapaaehtoiseksi NN 13%
Olen allekirjoittanut vetoomuksen I 37%
Olen muuttanut jarjestoni tai tydpaikkani toimintamallia [N 7%
Sitoutumiseni kestdvaa kehitystd kohtaan on vahvistunut I 47%
Muulla tapaa, miten? I 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Ta rke n n a m ite n O | et ¢ Tulokset on suhteutettu sataan prosenttiin, jotta niitd voidaan verrata selkedmmin keskenaan.
V4 .

Muulla tapaa, miten? -vastaukset on laskettu suhteellisesti pois.

m u ut‘ta n ut e "Olen oppinut arvostamaan kansalaisjarjestdjen ty6ta aiempaa enemman" ei ollut vuonna 2019 vastausvaihto.
Vaihtoehdon puuttuminen vaikuttaa jonkin verran vuoden 2019 tulosten vertailtavuuteen muihin vuosiin.

e "Olen muuttanut jarjestoni tai tyopaikkani toimintamallia" ja "Sitoutumiseni kestdvaa kehitysta kohtaan vahvistunut" lisattiin

tOi m i nta aSi 2/2 vuonna 2023 vastausvaihtoehtoihin.
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X

Harkitsen seuraamaan ia Olen oppinut Olen muuttanut Sitoutumiseni
L . ) arvostamaan  Olen osallistunut | Olen liittynyt - Olen vaikuttanut Olen Olen e kestavaa
kulutusvalintojan| etsimdan tietoa e s L . ... . Olen lahjoittanut  Olen muuttanut L e . . . jarjestoni tai . .
. ) kansalaisjarjestdj tempauksiinja = jonkin jarjeston . . |ahipiirini ilmoittautunut = allekirjoittanut . . kehitysta
i aiempaa globaaleista e S A rahaa uravalintaani S . . tyopaikkani
. o . en tyotd aiempaa kampanjoihin jaseneksi mielipiteisiin  vapaaehtoiseksi ~ vetoomuksen o . kohtaan on
tarkemmin aiheista aiempaa . toimintamallia .
L ) enemman vahvistunut
aktiivisemmin
m 2019 26% 27% 4% 5% 7% 2% 10% 5% 10%
W 2022 22% 14% 17% 6% 4% 11% 1% 7% 4% 14%

w2023 15% 11% 17% 5% 4% 8% 2% 7% 4% 11% 2% 14%



Miten arvioisit
festivaalin eri
osa-alueita?




Naytteilleasettajat
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* Miten arvoisit Maailma kylassa -festivaalin eri osa-

alueita?

* "En osaa vastata" vastaukset laskettu pois tuloksista.

Tyydyttava
16%
17%
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Hyva Erinomainen
61% 22%
54% 26%

57% 35%



Musiikkiohjelma
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m 2019 2%
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e Miten arvioisit Maailma kylassa -festivaalin eri osa-

alueita?

* "En osaa vastata" vastaukset laskettu pois tuloksista.

Tyydyttava
21%
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Hyva Erinomainen
46% 31%
36% 57%

47% 44%



* Miten arvoisit Maailma kylassa -festivaalin eri osa-

Lastenohjelma alueita?

* "En osaa vastata" vastaukset laskettuu pois tuloksista.
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Huono Tyydyttava Hyva Erinomainen
m 2019 10% 35% 38% 17%
W 2022 1% 14% 61% 21%

w2023 3% 18% 52% 27%



* Miten arvioisit Maailma kylassa -festivaalin eri osa-alueita?

o * "En osaa vastata" vastaukset laskettu pois tuloksista.
Puheohjelma

* Vuonna 2019 puheohjelma oli yhdistetty elokuvien kanssa
kategoriaan asiaohjelma.
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Huono Tyydyttava Hyva Erinomainen
m 2019 9% 24% 44% 23%
m 2022 2% 9% 65% 24%
m 2023 2% 9% 57% 32%




Elokuvat
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* Miten arvioisit Maailma kylassa -festivaalin eri osa-alueita?
* "En osaa vastata" vastaukset laskettu pois tuloksista.

* Vuonna 2019 elokuvat oli yhdistetty puheohjelman kanssa
kategoriaan asiaohjelma.

Tyydyttava Hyva Erinomainen
24% 44% 23%
12% 52% 33%

15% 60% 23%



e Miten arvioisit Maailma kylassa -festivaalin eri osa-
alueita?

RUOkata I’jOnta * "En osaa vastata" vastaukset laskettu pois tuloksista.

* Ei kysytty vuonna 2019 ja 2022.
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* Miten arvioisit Maailma kylassa -festivaalin eri osa-alueita?

FeStivaa I ia I ue * "En osaa vastata" vastaukset laskettu pois tuloksista.

e Ei kysytty vuonna 2019 ja 2022.
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Huono Tyydyttava Hyva Erinomainen
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Kuinka hyvin festivaalin
viestintakanavat
tavoittavat sinut?




Kuinka hyvin * Ei kysytty vuonna 20109.

festivaalin viestintdkanavat  Vuonna 2022 kysyttiin: "Kuinka
tavoittavat sinut? hyvin viestintakanavat tavoittaa sinut?"
2023
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Ei koskaan Harvoin Silloin talloin Usein
M Sosiaalinen media 11% 12% 36% 41%
| Uutiskirje 54% 15% 20% 11%
W Sahkopostilistat 60% 14% 16% 10%

Verkkosivut 16% 22% 45% 17%



* Kuinka hyvin festivaalin viestintakanavat tavoittaa sinut?

Sosiaalinen media * Ei kysytty vuonna 2019.

60%

50%

40%
30%
20%
) . . .

Ei koskaan Harvoin Silloin tallgin Usein
m 2022 5% 12% 32% 51%
m2023 11% 12% 36% 41%



* Kuinka hyvin festivaalin viestintakanavat tavoittaa sinut?
 Ei kysytty vuonna 2019.

Uutiskirje
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Ei koskaan Harvoin Silloin tallgin Usein

X

W 2022 15% 29% 21%
w2023 54% 15% 20% 11%



* Kuinka hyvin festivaalin viestintakanavat tavoittaa sinut?

Sahkopostilistat * Ei kysytty vuonna 2019.
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W 2022 49% 15% 20% 17%
w2023 60% 14% 16% 10%



* Kuinka hyvin festivaalin viestintakanavat tavoittaa sinut?

Ve rkkOSivut * Ei kysytty vuonna 20109.
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W 2022 25%
w2023 16% 22% 45% 17%



Mista sait tietoa

festivaalista®?

Mediassa ollut juttu (lehti, verkkomedia, radio, tv)
Sosiaalinen media
Maailmakylassa.fi-verkkosivut

Muu verkkosivu

Festivaalilehti

Verkkomainonta

Ulkomainonta (mm liikennevalineet)
Lehtimainonta

Radiomainonta

Kaverit/perhe

Ei ennakkotietoa

Muu, mika?

1/2

[ —— 25%

I 45%

I 4%

I 10%
I 11%
I 11%

I 6%
I 4%

I mmm———  35%

M 1%
I 9%
0% 10%

20%

2023

30%

e Vastauksia on voinut valita useita.
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* Tulokset on suhteutettu sataan prosenttiin, jotta niita voidaan verrata selkeammin
keskenaan.

"Muu, mika?" -vastaukset laskettu suhteellisesti pois.

Mista sait tietoa u mia? - ” |
: . * "Mediassa ollut juttu" ja "Verkkomainonta" ei ollut vuonna 2021. "Podcast-sarja"
festivaalista? 2/2 olivein2002. |

* Vaihtoehtojen puuttuminen vaikuttaa jonkin verran vuoden 2019 tulosten
vertailtavuuteen.

40%
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Mediassa ollut

Ulkomainonta

Juttu (Ieht!, 505|aall.nen M.aallmakyl.assa.f Muu verkkosivu | Festivaalilehti Podcastsarja | Verkkomainonta (mm Lehtimainonta = Radiomainonta = Kaverit/perhe  Ei ennakkotietoa
verkkomedia, media i-verkkosivut . .
. liikennevalineet)
radio, tv)
m 2019 25% 10% 9% 2% 7% 8% 1% 34% 4%
W 2022 11% 33% 24% 2% 7% 1% 5% 4% 3% 1% 8% 1%

w2023 11% 29% 21% 2% 5% 5% 5% 3% 2% 16% 1%



Tiedatké kuka on * Vastauksista kysymykseen "Kyll3, kuka?" oli 19 kpl

festivaalin vaarin, jotka siirretty vastaukseen "En".
pééjérjestéjé? * 13pl vastasi 'Kepa', jotka on jatetty tuloksiin "Kylla".

WEi 54% 56% 62%



 NPS arvo 62,5 (vuonna 2022 NPS arvo oli 64,7).

Kuml.<a tc_)d_enna!<0|se_st| * NPS (Net Promoter Score) kertoo asiakasuskollisuudesta.
suosittelisit festivaalia o e )
. . * Yleisesti yli 50 NPS on erittain hyva.
kaverille tai kollegalle L L _
teikolla 0-10? * Arvo lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus
asteikolla y suosittelijoista.

» Keskiarvo 7,2. Vuonna 2022 keskiarvo oli 8,83.

- ARVOSTELUAT PASSIIVISET SUOSITTELUAT

ARVOSANA
% 0,1% 0,1% 0,1% 05% 0,8% 18% 2,0% 6,2% 20,4% 258% 42,1%
YHT. 5,4% 26,6% 67,9%
KPL 1 1 1 4 6 14 16 49 161 203 332
YHT. n=43 n=210 n=>535






